Verificare ?1 gestionare
abonamentele

Manageri ?i administratori au posibilitatea

1. de a verifica:

« Ce subscrip?ii are utilizatorul
. Cate rate au fost extrase cu succes ?i cate sunt prev?zute in subscrip?ia
. Starea ultimelor 6 facturi
2. de a gestiona:
. de a pune subscrip?ia la pauza
. de a relua subscrip?ia pus? la pauza

. de a anula subscrip?ia (de a opri autoextragerea)

Urm?ri?i link https://fitnessmama.school/subscriptions

Introduce?i email utilizatorului ?i ap?sa?i butonul Afi?eaz? abonamentele. Dac
? utlizatorul are subscrip?ii, toate se va afi?a:

Exemplu


https://fitnessmama.school/subscriptions

image.png

Pentru a verifica extragerea ratei, uita?i-v? la Ultimele incerc?ri de plat?:

Exemplu
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Starea [j@id - a fost achitat

Starea open - inc? nu s-a primit de a extrage rata. Cel mai des din cauza
fondurilor insuficien?i. Pe parcurs de 21 de zile se fac 5 tentative de a extrage
rata (odat? in 4-8 zile). Dac? dup? aceste 5 incerc?ri nu a fost achitat - subscrip
?ia se anuleaz?. Trage?i aten?ie la data cind factura a fost creat? ?i lua?i leg?
tura cu client, dac? situa?ia necesit? aten?ia lui.

Starea draft - se a?teapt? incercare de a extrage rata in cel mai apropiat timp.

Factura se creeaza si tentativa de a extrage se efectuiaza in aceeasi zi fiecarii luni indifirent cind s-
a efectuat achitarea. De exemplu - data de 10 - este ziua achitarii, pe data de 10 ianuarie
utilizatorul nu avut fonduri suficienti si plata nu s-a efectuat, pe data de 14 ianuarie a fost a doua
Incercare care a avut loc cu succes. Extragerea urmatoare va fi pe 10 februarie.
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